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COMITE DE ETICA.

1. Organizacion interna del comité de ética.

Se designa al Comité de Etica, como érgano colegiado encargado de analizar con
rigor, objetividad, independencia y confidencialidad, todas aquellas comunicaciones
que se efectuen en el seno de OPLA, S.A. y que, presuntamente, pudiesen generar
un riesgo ético, bien para OPLA, S.A., bien para cualquiera de sus miembros.

El Comité estara integrado por los miembros que designe el o6rgano de
administracién de OPLA, S.A., en la persona de su Administrador.

A propuesta de cualquiera de sus miembros, el Comité de Etica podra solicitar al
Administrador de OPLA, S.A. la designacion de hasta otros tres miembros cuando
resulte necesario para mejorar el sistema de ética e integridad y/o de prevencion.
En caso de baja temporal de alguno de los miembros del Comité, el resto de
miembros nombraran a una o varias personas que lo sustituyan durante dicho
periodo.

No obstante, si la baja del miembro del Comité es con caracter definitivo, la
sustitucion de dicho miembro debera ser efectuada por el Administrador de OPLA,
S.A.

El Comité para llevar a cabo la investigacion podra recabar la asistencia, durante el
proceso y hasta la emision del Dictamen de Conclusiones, de todos los
Departamentos y miembros de OPLA, S.A. que fueren necesarios.

Asimismo, podra recabar la asistencia de auditores, técnicos y asesores externos si
asi lo estimara conveniente y de acuerdo con las politicas y procedimientos internos
de OPLA, S.A. al efecto. Todas las personas mencionadas estaran sujetas a los
mismos deberes de confidencialidad, rigor, objetividad e independencia exigibles al
Comité.

2. Funciones del comité de ética.

Las funciones del Comité de Etica, en materia de prevencion de riesgos éticos sin perjuicio
de la que pudieran establecerse en un futuro, son:

2.1. Funciones de investigacién y sancion.

Analizar con rigor, objetividad, autonomia, independencia y confidencialidad las
comunicaciones o denuncias remitidas por los miembros de OPLA, S.A., sobre
conductas presuntamente no éticas.

Analizar las comunicaciones que reciba de que OPLA, S.A. o cualquiera de sus
miembros esta incurso en procedimiento judicial penal con motivo de hechos
relacionados con las funciones desarrolladas en las distintas areas de actividad.
Determinar si las denuncias o comunicaciones recibidas tienen la suficiente base
factica para generar la apertura de un proceso de investigacion interna y, en su caso,
proceso interno disciplinario de acuerdo con la normativa laboral y el convenio
colectivo aplicable al infractor.
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e Emitir un dictamen interno de conclusiones, tras la tramitacion del correspondiente
proceso de investigacion, en el que se concluya sobre la comision o no de una
conducta de posible riesgo ético y las consecuencias, incluidas las sanciones, que
la conducta lleve aparejada.

e Elevar al Administrador el contenido y resultado de los dictamenes internos de
conclusiones que se emitan, cuando en los mismos se concluya que se ha ejecutado
una conducta contraria a la ética de OPLA, S.A. con expresa indicacion del plazo
para resolver sobre la propuesta elevada.

2.2. Funciones de coordinacion.

e Actuar de interlocutor entre OPLA, S.A. y el personal de apoyo interno y/o externo,
en el supuesto de ser necesario externalizar cualquier tipo de consulta sobre la
denuncia o comunicacion recibida.

e Cumplir y controlar los plazos que se establezcan para la tramitacion del
procedimiento investigador de la denuncia efectuada.

2.3. Funciones de seguimiento y actualizacion.

e Procurar la implicacion de todos los empleados, y muy especialmente, del 6rgano de
administracion en el cumplimiento de los sistemas de prevencién de
comportamientos éticos, y en su constante mejora.

e Establecer los planes de formacién necesarios para la implementacion vy
modernizacién del Codigo de Conducta.

e Liderar y realizar auditorias de evaluacién y seguimiento del cumplimiento de las
politicas para la prevencién de riesgos éticos, sin perjuicio del apoyo externo que
pueda ser recabado para ello.

e Elevar anualmente al érgano de administracion informe sobre:

o EIl contenido y resultado de los dictamenes internos de conclusiones de
incidencias que se emitan.

o Las necesidades que pudieran surgir en materia de medios econdmicos,
humanos y materiales, para el cumplimiento de las obligaciones de
prevencion de actos no éticos, a la vista de los dictamenes internos de
conclusiones de incidencias que se emitan.

o Las necesidades de formacion.

3. FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL COMITE DE ETICA.

El Comité de Etica se regira en su funcionamiento en materia de ética e integridad por las
siguientes pautas:

e El Comité de Etica adoptard sus decisiones en reuniones preferentemente
presenciales.
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e Sera posible, cuando fuese necesario y a fin de evitar la dilaciéon en la celebracion
de una sesion, la conexion por videoconferencia de alguno o de todos los miembros
del Comité.

e EI Comité se reunira cuantas veces sea necesario o lo solicite cualquiera de sus
miembros.

e Los acuerdos seran aprobados, en su caso, por mayoria simple de sus miembros.
En caso de que hubiera empate en la votacion aquél que se designe Presidente
tendra voto de calidad.

¢ Con independencia de la forma en que se celebre la sesidon del Comité, tendra que
levantarse siempre acta en la que se recoja el desarrollo de la sesion, las personas
intervinientes y el sentido de los acuerdos o propuestas adoptados.

e Las actas de las sesiones del Comité deberan quedar registradas en un soporte que
permita su reproduccién y posterior recuperacion. En caso de ser escritas, tendran
que estar firmadas por todos los miembros del Comité.

e EI Comité sometera a la ratificacion del Organo de Administracion la decisién de
sancion a aquellos miembros de OPLA, S.A. que, tras el oportuno proceso de
investigacién interna, se concluya que han cometido una conducta presuntamente
no ética generadora de un posible riesgo.

4. CAUSAS DE RECUSACION O REMOCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE
ETICA.

e Los miembros del Comité, en el desarrollo de labores de ética e integridad podran
ser recusados o deberan abstenerse por las siguientes causas:
a. Tener relacidn de parentesco con alguna de las partes involucradas en uno
de los procedimientos de investigacion internos.

b. Estar casado o mantener una relacion analoga al matrimonio, aun sin
convivencia, con alguna de las partes involucradas en los hechos que vayan
a ser investigados.

c. Ser parte en los hechos que vayan a ser investigados por el Comité.

d. Tener la condicién de superior inmediato en la cadena de mando o en el
Departamento en el que hayan tenido lugar los hechos que vayan a ser
investigados.

e. Tener una relacion notoria de amistad o enemistad con alguna de las
personas involucradas en los hechos que vayan a ser investigados.

f. Haber sido sancionado con motivo de un proceso de investigacion interno
por hechos de posible trascendencia juridica.

g. Haber sido sancionado con motivo de una conducta declarada de acoso
laboral, sexual o por razén del sexo.



INSTRUCCION TECNICA
Cddigo: ITPA-0102

CANAL DE COMUNICACION, | Edicién: 0
CONSULTAS Y DENUNCIAS | Pagina5de 10

OPLA,S A.

CANAL DE COMUNICACION, CONSULTAS Y DENUNCIAS
1. Objeto y Alcance.

El presente Canal tiene por objeto establecer un procedimiento de comunicacién con el
Comité de Etica sobre aquellas conductas o hechos de los que se tenga conocimiento,
relacionados con una actuacion u omisién presuntamente no ética o generadora de un
riesgo para OPLA, S.A. y/o para cualquiera de sus miembros.

El presente Canal se aplicara a todas y cada una de las personas de OPLA, S.A. incluyendo
a sus administradores, y/o Directivos y/o empleados, con independencia de su categoria
profesional.

2. Obligacién de comunicacion.

El cumplimiento de las medidas establecidas en este Canal es obligatorio para todos los
miembros de OPLA, S.A.. Todo miembro debera comunicar a través del cauce previsto en
el articulo 3 de este procedimiento cualquier conducta o hecho que pudiese ser considerado
como una infraccion de los estandares minimos de ética de OPLA, S.A..

A titulo de ejemplo, son conductas susceptibles de ser comunicadas empleando el
procedimiento establecido en este Canal: (i) aquéllas que supongan una infraccion de lo
preceptuado en el Cédigo de Etica, (ii) las establecidas en el Cédigo de Conducta o (iii) las
establecidas en el Cadigo Etico de Proveedores, (iv) las dispuestas en los procedimientos
internos de obligado conocimiento para los miembros de OPLA, S.A..

El uso del presente procedimiento debe estar ajustado a las exigencias de la buena fe y
debe ser empleado con rigor, de forma seria y responsable.

En caso de confirmarse que un miembro ha formulado comunicacién falsa, podra ser objeto
de procedimiento disciplinario conforme al convenio colectivo que le resulte de aplicacion,
sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades, en que pudiera haber incurrido.

Ningun empleado podra ser objeto de procedimiento disciplinario alguno por comunicar
hechos o conductas que creia infringian los estandares minimos de ética de OPLA, S.A.,
siempre que su comunicacion y actuacidon estén amparadas por un comportamiento ético y
bajo la conviccion de que se actuaba de forma correcta y en el marco de la buena fe.

En este sentido, podran adoptarse igualmente aquellas medidas disciplinarias establecidas
conforme al convenio colectivo que resulte de aplicacién y demas legislacion laboral, en
caso de que, conociendo una conducta susceptible de generar un riesgo ético, ésta no sea
debidamente comunicada.

3. Procedimiento.

3.1. Inicio del procedimiento.
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El procedimiento se iniciara mediante comunicacién por cualquier miembro de OPLA, S.A,,
dirigida al Comité de Etica, en la que constate que se ha tenido conocimiento de que en el
seno de la empresa se ha producido o se esta produciendo una conducta o hecho al margen
de los estandares minimos de ética establecidos.

3.2. Comunicacion.

La comunicacion se efectuara a traves del buzon habilitado a tal efecto. La comunicacion
se realizara a través de un formulario generado con esa intencion donde se cumplimentaran
los campos de, identificacion del miembro, datos de la informacién relevante sobre la
incidencia y toda la documentacion de la que disponga y que sirva de soporte para el estudio
y resolucién del caso denunciado. Ademas de en el buzdn, la comunicacion podra hacerse
llegar a través de a la direccion de correo electrénico administracion@opla.es

Finalmente, en el caso de que el trabajador no pueda reportar la incidencia a través de
ninguno de los canales anteriormente expresados, remitira una carta postal a C/ Ciudad de
Ferrol, 14; CP 46988 Paterna (Valencia), a la atencién del Comité de Etica.

La persona comunicante tiene el deber de guardar secreto sobre la comunicacién
formulada, asi como sobre la identidad de la persona o personas a que se refiere la
comunicacién y de los hechos y documentacion objeto de la misma. Asimismo, debera estar
plenamente disponible para cooperar con el Comité de Etica durante todo el proceso de
investigacion de los hechos comunicados. ElI comunicante guardara copia de la
comunicacién y de la documentacion adjunta a la misma.

3.3. Tramitacion de la comunicacion.

En caso de duda, y como criterio general, el comunicante consultara con el Comité de Etica
cualquier conducta sospechosa o inusual que, en su opinion, pudiera implicar un riesgo
ético para OPLA, S.A. y/o para cualquiera de sus miembros. La consulta se efectuara
utilizando los mismos cauces que para la comunicacion de una conducta presuntamente al
margen de los estandares minimos de ética.

3.4. Evaluacién de la comunicacion.

Una vez que el Comité de Etica reciba una comunicacién a través de los canales puestos
a disposicion de los miembros, se acusara recibo de la misma, procediéndose a su
inmediato analisis y comprobacion.

Las comunicaciones que se formulen, deberan contener al menos los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos de la persona que comunica y, en su caso, de quien la
represente.

b) Relato de hechos comunicados, posibles testigos o pruebas de las que disponga.
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c) Identificacion de la/s personal/s que se habrian cometido los hechos que se
comunican.

El Comité de Etica, tras efectuar el analisis y comprobacién de la comunicacion, podra:

a) Inadmitir la comunicacion por no apreciar conducta o hecho que pudiera acarrear
implicaciones sancionables, poniendo en su caso los hechos en conocimiento de la
Direccién/Departamento/Division correspondiente si se apreciasen otro tipo de
implicaciones, en especial la posible comision de conductas constitutivas de
infraccion laboral.

b) Admitir la comunicacién presentada por apreciar hechos o conductas que pudieran
conllevar implicaciones sancionables.

En caso de admitir la comunicacion, el Comité de Vigilancia y Cumplimiento informara al
comunicante de su decision y abrira el correspondiente procedimiento de investigacion
interna.

3.5. Procedimiento investigador.

El procedimiento investigador se iniciara en el momento en que el Comité de Etica admita
una comunicacion presentada por los medios de envio sefialados anteriormente.

El plazo maximo de tramitacion del procedimiento sera de dos meses desde la recepcion
de la denuncia por parte del Comité, pudiéndose prorrogar por periodos de un mes en el
supuesto de estimarlo asi necesario por motivos de la investigacion. La decision de prorroga
del procedimiento debera ser motivada, constar por escrito y ser firmada por el Comité de
Etica.

El presunto infractor sera en todo caso informado de las decisiones que a estos efectos se
adopten.

El procedimiento se adecuara a los siguientes principios basicos rectores, a los que deberan
atenerse todas las personas que participan en el mismo:

e Rapidez: procedimiento agil, sin demoras injustificadas en su tramitacion.

e Confidencialidad: proteccion al honor, a la intimidad y dignidad de todas las personas
implicadas.

e Presuncion de inocencia de cualquier persona implicada.

e Objetividad, autonomia e independencia del procedimiento: mediante la
investigacion exhaustiva y rigurosa de los hechos comunicados y el tratamiento justo
para todas las personas afectadas, sin aceptarse injerencias de ningun tipo por parte
de otros Departamentos u 6rganos de gobierno de OPLA, S.A..

Una vez realizadas las actuaciones tendentes al esclarecimiento de los hechos
comunicados, el Comité de Etica finalizara el procedimiento investigador mediante la
emision de un Dictamen de Conclusiones en alguno de los siguientes sentidos:
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a) Resolviendo, debidamente motivado, iniciar el correspondiente procedimiento
interno disciplinario para la imposicion de sancion al trabajador investigado.

El Comité de Etica sometera a la ratificacion del Consejo de Administraciéon de OPLA,
S.A. la decision final adoptada.

b) Acordando archivar el procedimiento investigador con motivo de no tener base
factica suficiente mas que la comunicacion de presunta conducta de riesgo ético
efectuada.

En el supuesto de que el Comité de Etica emita Dictamen resolviendo no dar traslado
al érgano de Administracion, se archivara el expediente

El Dictamen de Conclusiones emitido por el Comité de Etica debera contener los oportunos
razonamientos de la decision adoptada y podra incluir, entre otras, la propuesta de:

a) Abrir expediente disciplinario contra el infractor al amparo del convenio colectivo
que le fuera de aplicacién, de concluirse que ha ejecutado una conducta que podria
ser constitutiva de infraccion laboral.

b) Abrir expediente disciplinario contra el comunicante al amparo del convenio
colectivo que le fuera de aplicacion, de concluirse que su conducta al comunicar los
hechos o conductas podria haber vulnerado la buena fe.

c) Adoptar medidas correctoras para prevenir que los hechos o conductas puedan
volver a ejecutarse en el seno del OPLA, S.A..

d) Comunicar los hechos o conductas a las autoridades judiciales o administrativas
correspondientes.

e) Que no se ha ejecutado conducta alguna que generara un riesgo ético para OPLA,
S.A. y/o sus miembros.

3.6. Resolucion.

El 6rgano de Administracion resolvera sobre las medidas que estime pertinente adoptar con
motivo del riesgo ético, dando traslado de su decisién al Comité de Etica.

3.7. Informacioéon al Comunicante.

El miembro de OPLA, S.A. que, por medio del procedimiento establecido en este Canal,
comunique una actuacion u omision susceptible de implicar un riesgo ético, sera informado
por el Comité de Etica del resultado de su comunicacién. El contenido de dicha informacién
se concretara en un resumen de la tramitacion de la investigacidn realizada, si se ha tomado
algun tipo de medida correctiva o si se procedera a la mejora de los procedimientos internos
y Si, en su caso, se va a realizar algun tipo de actuacién adicional.
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La informacion que se facilite al miembro que haya remitido la comunicacion no podra
contener los detalles de la investigacion realizada ni referirse a personas concretas, sino
que debera ser enunciada con caracter general, teniendo siempre en cuenta la naturaleza
confidencial de la informacion y los derechos que puedan asistir a terceros, incluido, pero
no limitado al presunto infractor.

4. Derecho a la intimidad, honor y propia imagen y protecciéon de datos personales.

Se garantizara siempre y en todo momento el derecho a la intimidad, el honor y la propia
imagen de todas las personas que participen o0 se vean involucradas, directa o
indirectamente, en las actuaciones establecidas en el presente procedimiento.

En las comunicaciones realizadas durante el procedimiento, se omitira en todo caso
cualquier identificacion de las personas implicadas. Todas las personas que intervengan en
las actuaciones derivadas del presente Procedimiento tendran la obligacion de guardar
secreto sobre los datos e informaciones a los que hayan tenido acceso durante la
tramitacién del mismo. La transgresién de esta obligacidon sera sancionable.

5. Conservacion de la documentacion.

Sera obligatorio conservar todos aquellos documentos que puedan servir de soporte
probatorio de la conducta o hechos objeto de la comunicacion durante el periodo de tiempo
en que exista obligacion legal de conservacion de dichos documentos. Tendra la
consideracion de documento todo soporte tangible o intangible que contenga informacion
lo suficientemente precisa y relevante como para poder determinar que una conducta
presuntamente no ética se esta produciendo y las personas involucradas en la misma.

En particular, se conservaran especialmente, para su eventual uso en toda investigacion o
analisis, los documentos o registros que acrediten adecuadamente:

a) Las conductas de riesgo presuntamente detectadas.
b) Los intervinientes.

c) Los Dictamenes de Conclusiones emitidos por el Comité de Etica y/o, en su caso,
por el organo de Administracion.

d) Las comunicaciones generadas en el curso de la tramitacién del Procedimiento.

e) La totalidad de informes internos y externos emitidos, notas internas, correos
electronicos intercambiados al respecto de la incidencia, etc.

f) Las actas del Comité de Etica en el las que se recoja informacion relacionada con
incidencias comunicadas o detectadas.
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El inicio del computo del plazo de custodia comenzara desde que se emita el Dictamen de
Conclusiones del Comité de Etica o desde el acuerdo adoptado por el 6rgano de
Administracion por la que se ponga fin al presente procedimiento.

En todo caso, el sistema de archivo debera asegurar la adecuada gestion y disponibilidad
de la documentacion. Los documentos se almacenaran en soportes electrénicos que
garanticen su integridad, confidencialidad, la correcta lectura de los datos, su no
manipulacion y su adecuada conservacion y localizacion. Y ello, sin perjuicio de que
también puedan ser almacenados en soporte papel.

6. Formacion de todos los miembros de OPLA, S.A.

Con la finalidad de conseguir la progresiva eliminacion de los riesgos éticos, se desarrollara
para todos los miembros de OPLA, S.A. un programa de formacion al respecto. Asimismo,
es preceptiva para todos los Miembros de OPLA, S.A., la asistencia a la realizacion de los
cursos de formacidn que se impartan a los efectos de conocer el funcionamiento y
aplicacion del presente Canal.

La asistencia a o la realizacion de los cursos de formacion sera obligatoria y se
documentara. Esta documentacién, junto con los Certificados emitidos por los impartidores
del curso correspondiente, se archivara.



